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ブラウザのキャッシュ情報等削除操作手順

損傷検知サービス
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本資料は、ブラウザからRoadManager損傷検知サービスの管理画面（Webダッシュボー

ド）を閲覧できなくなったときにお試しいただく、ブラウザのキャッシュ等削除のための

操作手順です。

管理画面（Webダッシュボード）には接続できるが、ログイン操作等ができない状態に

なったときにお試しください。なお、GoogleChrome の使用を前提に手順を説明しており

ますので、ほかブラウザの場合は「（ブラウザ名） キャッシュ Cookie 削除」でGoogle

検索をして公式ホームページの手順を参考にしてください。
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設定を開きます。
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検索欄に「キャッシュ」と入力し、「閲覧履歴データの削除」を開きます。
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「Cookieと他のサイトデータ」「キャッシュされた画像とファイル」にチェックが入って

いることを確認し、「データを削除」をクリックします。なお、他のサイトの先述した

データも同様に削除されます。不都合が発生しうる懸念がある場合は、担当部署へご確認

ください。


